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• Dokumentation: Dienste des IT Centers

• Anleitungen: Wie wird‘s gemacht? 

• FAQ: Worüber kann ich stolpern?

• Nachvollziehbar: Anwender orientiert

• Verlässlich: erste Anlaufstelle bei auftretenden Fragen

• Dynamisch und stets in Bewegung



03.03.2015

2

Dokumentation: Information bereitstellen| IT Center Infotag 21.01.2015 | Martin 

Pieters

Orientierung

Dienste des IT Centers
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Orientierung

Was ist für mich wichtig?
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Wie wird’s gemacht?
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Orientierung

Worüber kann ich stolpern? Die FAQ als Hilfestellung!
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Qualität sichern

Was ist dazu nötig?
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• Turnusmäßige Aktualitätsprüfungen

• Schnelle Reaktionszeit

• Häufige Fragen erkennen

• Unterstützung durch den Anwender � Feedback auswerten

• Informationen serviceorientiert bereitstellen

Vielen Dank

für Ihre Aufmerksamkeit

Haben Sie Fragen?


