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Ausgangslage

Nutzerverhalten
andert sich

Angebot flr Wunsch der
mobile Devices Studierenden

Wettbewerb zw. ,Digitales”
Universitaten Marketing
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Ideenwettbewerb

ETS TAG 2013 TALK LEHRE 2013

Deine App

« Aufruf an alle Studierenden der RWTH fir Deine it
+ 204 eingereichte Vorschlage

* Ideen S — e
— Stundenplan, Vorlesungen, und Personenverzeichnis,
Semestertermine
— Kontakt zu Lehrenden und Instituten
— Live-Feedback wahrend einer Veranstaltung
—  Zugriff auf Lernplattform L2P, eTests
— RWTH-News, Anlaufstellen, ,Ersti“-Guide
— Ausgeliehene Literatur, Fristen, Verlangerung
— ASEAG, Mensa, Schwarzes Brett
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Anforderungen

+ Plattformunabhéangig
— Cordova (HTML5, JavaScript, CSS)
— Native Funktionen mittels Plug-ins

+ Personalisierung
— Anonyme oder personalisierte Nutzung

+ Sicherheit
— Keine Anmeldeinformationen an die App (OAuth2)
— Verschlisselte Kommunikation (SSL)

» Daten
— Nutzung vorhandener Daten, keine doppelte Datenpflege

» Entwicklung
— RWTH-eigene Entwicklung
— Flexibilitdt, Unabhéngigkeit, eigenes Know-How aufbauen

+ Verfugbar zum WS 14/15
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Infrastruktur

Identity Management Shibboleth

Authentication

- Authorization

RWTHApp

o ion of between

- service APls, OAuth2 and RWTHApp
SelfService (IdM) & .& .& .& Service APls
personalized information
weeeneeeeeees dlifferent for each service
9 d SOAP, REST, COM, ...
N N
& N 4 Information Services
SOS/POS up us

CAMPUS
CAMPUS Office

Moodle
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Sicherheit

+ Sichere geratebasierte Autorisierung Giber OAuth2

Authentifizierung tiber RWTH-IdM (Shibboleth)

— Keine Weitergabe von Benutzernamen und Passwort an die App

= Credentials werden bei Verlust des Gerats nicht kompromittiert

Explizite (De-)Autorisierung von Anwendungen oder einzelner Funktionalitaten einer

Anwendung

— Angebot fiir App-Entwickler
2. Authorize Token—&
4. Confirm Authorization: @
-3. Authorize Token- 1. Request Token-
+ Etabliert als Dienst des |dM 8 vy g

— Nutzung durch Studierende, Seminare, Seps BaRoqust bEgnelon

Praktika, etc. b ot et

— Verfahren skaliert auf andere Anwendungen
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Nutzersicht
" Prozess starten | Auentfenng . AppAutorsieren gt
(RWTHApp) (Shibboleth) Y (Cauh) y (RWTHADR) y

theampus thaschenden C @

=

App Autorisieren

usern
Password

Jetztautor

App anonym nutzen

RWTHADD
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Entwicklungsprozess (FDD)

+ Treffen mit Vertretern der Studierenden und Aufnahme des Inputs

— Feedback, neue Features, Priorisierung

* Releaseplanung
— Grobspezifikation und Feature-Liste

*  Entwurf
— Feinspezifikation und Zeitplan (je Feature)

* Implementierung und Release
— Implementierung und QS
— Kurze Release-Zyklen, 6 - 8 Wochen

+ Marketing — Kontakt zu Studierenden
— Feedback uber Blog-Lehre, Facebook, ...

—
Design Develop
~r o
= AT A Al A - N
Meet with
students Release

\ Marketing \/
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Aktueller Stand

V0.2 Release

« Horsaal-Suche/Finder
* Feodback V0.4 Release
« Meine co- V0.6 Release
- OAuth2 RWTH-News  Direkifeedback: Text
“Q 5]
= ¢ “@ AN O
v0.3 Release V0.5 Release V0.7 Release
+ 12P: Materialien « Veranstaltungssuche  Direktfeedback: Bilder & Umfragen
. i . -arbeiten « Horsaalbilder

« L2P: Aktuelles

L3P 2013
« Ersti-infos.
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Direktfeedback

Problemstellung

«  Sammeln von Rickmeldungen in GroRRen
Veranstaltungen

+ Studierende trauen sich nicht zu fragen
» Akustik in grofRen Horséalen schlecht

* Evtl. in mehreren Radumen per Videoibertragung

WhatsApp im Horsaal: RWTH-Professor
auf neuen Wegen

‘Stent wairend der Vorlesung permanent Rede und Antwort: RWTH-Professor Bemd Markert fasst
sich die Fi identen per WhatsApp aufs Laptop schicken. Die Antworten baut efin den
Vorirag ein. Foto: Steindl

Source: Aachener Zeitung
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Direktfeedback

+ ,Pilotbetrieb® im WS 2014/2015

» Feedbackkanéle zu tuber 30 unterschiedlichen Veranstaltungen
— U. a. GUTech, Einfuihrungsveranstaltungen,

» Eingesetzt an mehr als 500 Terminen
— Durchschnittlich > 30 Riickfragen, Anmerkungen
pro Termin
— Rucklauf bei Umfragen ~ 2/3 der Studierenden

Aachen: Ministerin Schulze besucht RWTH
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Statistiken
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Ausblick

* Ausblick
— Studierendenwerk, Universitats Bibliothek, Lernraume, Moodle, ...
— Usability, Performance, Reporting

* Lessons Learned
—  Wertvoller Input durch Nutzergruppen
Feedback / Treffen mit Studierenden und Lehrenden

— Plattformunabhéngigkeit
Plattform spezifischer Code und Anpassungen notwendig
Kein natives Look & Feel
ABER: Alternativlos bei Entwicklung fiir mehrere Plattformen und zwei Entwicklern

— Keine Daten, sondern Schnittstellen pflegen
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Vielen Dank
fiir Ihre Aufmerksamkeit
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