IT Center

Ticket-Portal: Service biindeln

Haben Sie schon einmal eine Anfrage an das IT Center gestelit und
« ... sich gefragt welche Informationen wir genau benétigen?

« ... sich gefragt wie der Bearbeitungsstand ist?

« ... sich gewiinscht Ihre Tickets zentral einsehen zu kénnen?

« ... die Lésung in lhrem E-Mail Postfach gesucht?
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Das neue Ticket-Portal

IT Center

Ticket-Portal: Service biindeln

“Gantsrs RWTH Aachen University-

Herzlich Willkommer

Ticket-Portal des IT Centers.

Das Portal bietet Studierenden und Mitarbsitern der RWTH Aachen University die Maglichkeit Support-Anfragen an
das IT Center zu stellen, welche schnellstmoglich bearbeitst werden

Dokumentations-Portal

Vielleicht hilft Ihnen zu Ihrer Anfrage auch ein Blick in unser Dokumentations-Portal weiter. Dort finden Sie aktuelle Informationen, wie
beispielsweise Anleitungen, FAQs, Konfigurationshinweise und Anktndigungen.

Stérungsmeldungen

Die seit langem etablierten so genannten Stérungsmeldungen bieten aktuelle Hinweise zu Wartungen, (T
zentralen IT-Systeme des IT Centers,

)Sterungen und Ausfallen aller

Sollten Sie weitere Informationen zur Losung Ihrer Anliegens benstigen, oder Ihre Anfrage wird durch die Informationen im Web nicht
abgedeckt, nutzen Sie das Portal, um eine Support-Anfrage zu erdffnen. Loggen Sie sich dazu mit Ihrer TIM-Kennung und dem Passwort fir
"RZ-Tickettool" ein. Der Login befindet sich auf dieser Seite in der rechten oberen Ecke.

-
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Alle (24) (IIENRIIG) Gelost(0) Abgeschlossen (17) Heute (0)

Letzte Woche (1) Letzter Monat (3)

D=t Al

Zishen Sie hierhin dis Ubsrschrft der Spalte, nach der Sie gruppisren machten
Bezugsnummer Betreft. Status
20150113-0002 UM Account
20141015-0006. Rollenverwaltung: Problem mit der
20140827-0002 Email

20140801-0002 1dentity Management
20140730-0004 Email
20140729-0004 1dentity Management

20140115-0024. Hivi Komme test MP.

Detais des Vorgangs
1 Vorgang bearbeiten

Detais des Vorgangs

Bezugsnummer :
Batreff

201501130002
U Account

oty Managament (safsenice), Sefserice
Bencige Informationen:

I Kennung: 36123455

Detais:

alo,

ich benstiga enen UMS Accourt, wia kan ich desen hnzufigen.

Vielen Dank.
Mk Mustermann

1. Serviceenhet.

Anlegezeit
Text:

Guten Tag Hor Mustermann,
(obere Lete) hvzufigen.
Wann Sie wkers HFe benstigen,

e freundichen Gruen
Martn Pacers

S Konnen o RWTH Miarbefe den Account dber“Accounts und Passwrter” —> Account ankaen

13002015 133402

melden S sch germe wisder beiuns.

IT Center
Algemein 3%
Absenden Abtreshen
Aktion Beanden
Beugsummer  [BOVEIEOOE
Kategoris [NeEwenDaenmes <
[ = <]
Betrett rfetagim T Center
— e Dokimentationsporiak magliche Hie zur Sefbstifl
HelzwerkDatennetz, Veransiaingsnetz
Beschebung
Bendtigte Informationen:
o und wann findet die Veranstaitung stat? Am 2101 2015in den
Serminansumen des T Centers
Uielenes etz wird benctiot?
i
Dosennummenn (fals bekanni)
Do
Guten Tag
it bendiigen cas (T Center Hausnetz n den Seminanaumen auf der
opermiusstiatie §
\ieten Denk
it freundichen Griiien
iz Mustermann
Anhang QX
Name Grote Ty
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Wie ist mein Bearbeitungsstand?

Bezugsnummer

20150109-0012

Bezugsnummer

20150109-0012

Bezugsnummer

20150109-0012

Betreff

Status

Infotag im IT Center

Betreff

Status

Infotag im IT Center

Betreff

Status

Infotag im IT Center
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Details des Vorgangs
%1 vorgang bearbeiten

Dosennumme (falls bekannt):

Details:

Guten Tag,

wir bendtigen das IT Center Hausnetz in den Seminarraumen auf der KopernikusstraBe 6.

Viglen Dank.

mit fraundlichen GriBen
Max Mustermann

1. Serviceeinheit

Anlegezeit:
Text:

Guten Tag Herr Mustermann,

Benbtigen Sie in den Raumen lediglich eine Kabelanbindung, oder soll das Netz auch tber WLAN verfigbar

sein?
Vielen Dank fur Ihre Riickmeldung.

mit fraundiichen GriiBen
Thr IT Center

IT Center

RWTH Aachen University
Seffenter Weg 23

52074 Aachen

Tel +49 24180 24680

Offnungszeiten und Erreichbarket:
W itc.rwth-aachen.de/sdkontak

09.01.2015 15:26:18
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Aligemein Q@ . |
Absenden TaLlt Se Abbrechen
Aktion SLM Beenden
Bezugsnummer
Betrefl
ing
~
Bendtigte Informationen
Wo und wann findet die Veranstaltung statt? Am 21,01 2015in den
Seminarmaumen des IT Centers
Welches Netz wird benotit? [¥)
Hausnetz
Erweiterung Guten Tag
gine WLAN Anbindung benatigen wir nicht.
mit freundlichen Gruten
Max Mustermann
Anhang X
Name Groke T}
b
T Center
Details des Vorgangs !—ﬂ
“Fi Vorgang bearbeiten & Drucken
e st e |
A
3. Serviceeinheit
Anlegezeit: 09.01.2015 15:33:03
Text:
Guten Tag Herr Mustermann,
Vielen Dank fur die Informationen. Wir haben das Netz entsprechend filr Sie geschaltet.
Bei Rickfragen stehen wir Ihnen geme wieder zur Verfugung.
mit freundlichen GriBen
Martin Pieters
IT Center
RWTH Aachen University
Seffenter Weg 23
52074 Aachen
Tel: +49.2418024680
Gffnungszeiten und Erreichbarkait:
www.itc.rwth-aachen.de/sdkentakt
2. serviceeinheit
Anlegezeit: 09.01.2015 15:31:06
Text: Guten Tag,
eine WLAN Anbindung bendtigen wir nicht.
mit freundlichen GriiBen
Max Mustermann
T Center
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Ihre Anfrage wurde beantwortet:

Bezugsnummer Betreff Status

20150109-0012 Infotag im IT Center
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Was wird geboten?
» Transparenz
+ Direkte Kommunikation
» Zentrale Verwaltung
* Intuitive Bedienung
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Vielen Dank
fiir lhre Aufmerksamkeit

Haben Sie Fragen?
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