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Haben Sie schon einmal eine Anfrage an das IT Center gestellt und

• � sich gefragt welche Informationen wir genau benötigen?

• � sich gefragt wie der Bearbeitungsstand ist?

• � sich gewünscht Ihre Tickets zentral einsehen zu können?

• ... die Lösung in Ihrem E-Mail Postfach gesucht?
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Wie ist mein Bearbeitungsstand?
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Ihre Anfrage wurde beantwortet:
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Was wird geboten?

• Transparenz

• Direkte Kommunikation

• Zentrale Verwaltung

• Intuitive Bedienung
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Vielen Dank

für Ihre Aufmerksamkeit

Haben Sie Fragen?


