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Kontext und Ziel

Kontext:
* Nutzerbefragung in der zweiten Pilotphase von RWTHmoodle
- Bereits erfolgte Nutzerbefragungen im Sommersemester 2018
Ziel:
« Erkenntnisgewinn tber Struktur der Nutzerinnen und Nutzer von RWTHmoodle
* Erkenntnisse zum Nutzungsverhalten
« Nutzerbewertung zur Benutzerfreundlichkeit, Zuverlassigkeit, Performanz und dem
Supportangebot von RWTHmMoodle
Zielgruppe: Lehrende, Betreuende, Studierende und weitere Teilnehmende, die
im Wintersemester 2018/19 an der zweiten Pilotphase von RWTHmoodle
teilgenommen haben
Durchfihrende Organisationseinheiten:
« IT Center und Center flr Lehr- und Lernservices, Abteilung Lernplattformmanagement
(vormals Center for Innovative Learning Technologies an der RWTH Aachen)
Grundgesamtheit: 9 515 Personen

RWTH

IT Center



Methodik

* Anonymisierte, quantitative Erhebung

« Erganzung durch offene Textfelder fir Anmerkungen und Erganzungen

* Durchflhrung erfolgte online Gber SoSci-Survey

 Incentivierung durch Verlosung von insgesamt 15 Amazon-Gutscheinen a 15
Euro

» Fragebogen in englischer und deutscher Sprache

* Fragebogen konnte unterbrochen und zu einem spéateren Zeitpunkt fortgeftihrt
werden

« Zielgruppe via E-Mail Gber Umfrage informiert

» Aufforderung zur Teilnahme Uber einen eingeblendeten Block direkt in
RWTHmoodle

* Befragungszeitraum: 28. Januar — 05. Marz 2019

RWTH

IT Center



Aufbau des Fragebogens

« Zu Beginn des Fragebogens Differenzierung nach der Rolle (Status) der Teilnehmenden in

RWTHmoodle

* Nur als Studierende/r: Auszuwéhlen, sofern man im Wintersemester 2018/19 in einem oder
mehreren Lernraumen nur die Rolle ,Studierende/r* oder ,Weitere Teilnehmer/in“ inne hatte.

* Nur als Lehrende/r oder Veranstaltungsbetreuer/in: Auszuwahlen, sofern man im
Wintersemester 2018/19 Lernrdume in RWTHmoodle nur als ,Manager/in“, ,Betreuer/in mit
Bearbeitungsrechten® oder ,Betreuer/in“ betreut hat.

« Als Studierende/r UND als Lehrende/r oder Veranstaltungsbeteuer/in: Auszuwéhlen, sofern
man im Wintersemester 2018/19 sowohl Lernraume als ,Studierende/r* bzw. ,Weitere/r Teilnehmer*
genutzt als auch als ,Manager/in“, ,Betreuer/in“ bzw. ,Betreuer/in mit Bearbeitungsrechten® betreut
hat.

« Zum Teil unterschiedliche Fragen abhangig vom Status

« Thematischer Aufbau des Fragebogens:
« Stichprobenbeschreibung
¢ Nutzung
« Usability
* Performanz
« Zuverlassigkeit
e Support
« Gesamtbewertung

RWTH

IT Center



Darstellung der Ergebnisse

« Deskriptive Darstellung der quantitativen Ergebnisse
« Markierung, welchem Status welche Fragen angezeigt wurden
» Ergebnisse der offenen Texteingaben werden von IT Center und CLS/LPM
gesondert gesichtet und zur Optimierung von RWTHmMoodle und des

Supportangebotes genutzt

IT Center



Stichprobenbeschreibung
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Stichprobe

 Grundgesamtheit: 9 515 Personen

« Aufgerufene Fragebdgen: 3 826 (40,21%?)

 Begonnene Fragebbgen: 2 631 (27,65%?1)

« Abgeschlossene Fragebdgen/ gultige Falle: 1 984 (20,85%?)

« Sprachverteilung abgeschlossene Fragebdgen:
* Deutsch: 1 774 (89,42%)
* Englisch: 210 (10,58%)

1 Anteil von angeschriebener Grundgesamtheit

RWTH

IT Center



Status

In welcher Rolle haben Sie die Kursraume in RWTHmoodle in der Pilotphase im Wintersemester 2018/19
genutzt?

68 18

® Nur als Studierende/r

Nur als Lehrende/r oder
Veranstaltungsbetreuer/in

Als Studierende/r UND als
Lehrende/r beziehungsweise
Veranstaltungsbetreuer/in

1898

IT Center



Status (Lehrende und betreuende Mitarbeitende)

Sie haben angegeben, in der Pilotphase im Wintersemester 2018/19 in RWTHmoodle Kursrdume betreut
zu haben. In welcher Funktion haben Sie dies getan?

Anzahl
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Weiteres wissenschaftliches Personal _ 26

Studentische Hilfskraft

25

Verwaltung / Sekretariat - 3

Sonstige . 2

IT Center



Studiengang (studierende)

Welchen Abschluss streben Sie in Inrem aktuellen Studiengang an?

Anzahl

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

Bachelor of Arts, Bachelor of Science _ 1310
Master of Arts, Master of Science, MBA, _ 534
Master of Education
Staatsexamen (Medizin / Zahnmedizin) - 96

Promotion (Promotionsstudiengang) | 9

Sonstiges | 9

IT Center



Fachsemester (studierende)

In welchem Fachsemester befinden Sie sich in Ihrem aktuellen Studiengang?
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Teilnahme in vorheriger Phase (alle Teilnehmenden)

Im Wintersemester 2017/18 fand die Testphase von RWTHmoodle an der RWTH Aachen statt, im

Sommersemester 2018 dann die erste Pilotphase. Haben Sie bereits an einer der vorherigen, oben
genannten Phasen teilgenommen?

1600

1478

1400

1200

1000

800

Anzahl

600

472

400

200
4 30

Nein nicht beantwortet Mochte ich nicht
beantworten.

IT Center



Veranstaltungen (studierende)

Mit welchen Veranstaltungen nehmen Sie als Studierende/r an der Pilotphase im Wintersemester 2018/19
teil?

Auswahl der 10 haufigsten Nennungen Anzahl
0 50 100 150 200 250 300

Grundgebiete der Elektrotechnik 1 - Einfuhrung in die.. I 040
Analysis fur Informatiker I 131
Evidenzbasierte Medizin (EbM): Computerpraxis I °?
Mechanik Il fur Wirtschaftsingenieure I 53
Grundoperationen der Verfahrenstechnik I 50
Mechanik | fr Wirtschaftsingenieure FR Maschinenbau I 76
Battery Storage Systems I 70
Wasserwirtschaft und Hydrologie | I 62
Grundlagen Mechanik und Maschinenkomponenten 1.. I 59

Energiespeichertechnologien I 55

IT Center



IT-Kenntnisse (alle Teilnehmenden)

Wie schatzen Sie Ihre eigenen IT-Kenntnisse ein?

Anzahl
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

Grundkenninissc N ;-
Gute Kenntnisse |, -
Experten-Kenntnisse ||| GG 322

nicht beantwortet | 4
Méchte ich nicht beantworten. | 9

Kann ich nicht einschatzen. [} 88

IT Center



Nutzung

H RWTHAACHEN
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Geratetyp (alle Teilnehmenden)

RWTHmoodle ist auf die Nutzung mit verschiedenen Geréatetypen ausgelegt. Mit welchen der
nachfolgenden Geratetypen nutzen Sie RWTHmoodle im Alltag?

974:; 25%

18; 0%

522; 13%
746; 19%

1684; 43%

mPC
Laptop
Smartphone
Tablet
Sonstige

IT Center



Genutzte Aktivitaten (Lehrende und betreuende Mitarbeitende)

Welche der folgenden Aktivitaten und Arbeitsmaterialien haben Sie in der aktuellen Pilotphase genutzt?

Anzahl
0 10 20 30 40 50 60

Datei

62

Aufgabe — s 3 ()
Link / URL ~ —— ) /|
Test ——— ) 7
Terminplaner ———— 15
Verzeichnis m— ] 3
Abstimmung ——— —— 10
Studierendenordner ———— 7
Buch w5
Glossar —g
Wiki —g

Planer mmsm 3

IT Center



Die Aktivitat ... war einfach zu nutzen (Lehrende und betreuende Mitarbeitende)

Bitte bewerten Sie die folgenden Aussagen hierzu.

Abstimmung
Aufgabe

Buch

Datei

Datenbank
Feedback

Forum
Gegenseitige Beurteilung
Glossar
Gruppenverwaltung
Gruppenwahl
Interaktiver Inhalt
Lektion

Lernpaket

Link / URL
PDF-Annotation
Planer
Studierendenordner
Terminplaner

Test

Textfeld

Textseite
Verzeichnis

Wiki

1 = Stimme gar nicht zu; 5 = Stimme voll zu
1 2 3 4

I EEE— 4,14

1 3’8

4,06

I —— 4,58

e /]
1

4,09

4,25

4,67
4,71
4,83

IT Center



Die Aktivitat ... wurde ich in der Zukunft wieder nutzen (Lehrende und
betreuende Mitarbeitende)

Bitte bewerten Sie die folgenden Aussagen hierzu.
1 = Stimme gar nicht zu; 5 = Stimme voll zu

Abstimmung
Aufgabe _________________________________________________________________________________________________________________________| 4 64

Buch -, 3 S0
DDt e /] 7 ]
D aten b ain | ——————————————————————————— s 5 ()0
Feedback . /. ] S
e Wiy
Gegenseitige Beurteilung 3 30
GloS S ——— . /. S0
Gruppenverwaltung e /| 9O
Gruppenwahl e /] 57/
Interaktiver 1N et e 5 ()0
Lektion m—————SSSSSSS /. ()0
Lernpake e 3 75
LLin K/ U R L /. 7 O
P D F-A NN Ot axti O 17 1m—m—m—m—mm—m————————— e /. 9 O
P e e 11— /| 67
Studierendenordner  m— e 3 3
Terminplaner e 3 S5

Test 4,63
Textfeld 4,67
Textseite 4,86
Verzeichnis 4,92
Wiki 4,60

IT Center



Ich ben6tige mehr Informationen, um die Aktivitat ... besser nutzen zu
konnen (Lehrende und betreuende Mitarbeitende)

Bitte bewerten Sie die folgenden Aussagen hierzu.

Abstimmung
Aufgabe

Buch

Datei

Datenbank
Feedback

Forum
Gegenseitige Beurteilung
Glossar
Gruppenverwaltung
Gruppenwahl
Interaktiver Inhalt
Lektion

Lernpaket

Link / URL
PDF-Annotation
Planer
Studierendenordner
Terminplaner

Test

Textfeld

Textseite
Verzeichnis

Wiki

1 = Stimme gar nicht zu; 5 = Stimme voll zu

4,67

IT Center



Funktionen (Lehrende und betreuende Mitarbeitende)

Welche der Funktionen haben Sie als Lehrende/r beziehungsweise Veranstaltungsbetreuer/in in der
Pilotphase im Wintersemester 2018/19 genutzt?

Anzahl
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Teilnehmerverwaltung NG 35
Bewertungen I 3/
Quickmail INIIININIGGEEEE 32

Kurseinstellungen (Kursformat adndern,
Kurssprache festlegen etc.)

Kalender I 20

. 20

Meine Dateien I 15

Gruppen (zur Erstellung von Gruppen) N 1/

Zusétzliche Blocke (Teet>c<%)lock, Suche in Foren ——

Sonstige HH 3

IT Center



Die Funktion ... war einfach zu nutzen (Lehrende und betreuende Mitarbeitende)

Bitte bewerten Sie die folgenden Aussagen hierzu.

1 = Stimme gar nicht zu; 5 = Stimme voll zu
1 2 3 4 5

Kalender [N, 3,74
Quickmail |, <29
Teilnehmerverwaltung |, /47
Gruppen I, /14
Bewertungen |, 3,07
Meine Dateien |, 08
Kurseinstellungen I 3,96
Zusétzliche Blocke I /25

IT Center



Ich benotige mehr Informationen, um die Funktion ... besser nutzen zu
konnen (Lehrende und betreuende Mitarbeitende)

Bitte bewerten Sie die folgenden Aussagen hierzu.

1 = Stimme gar nicht zu; 5 = Stimme voll zu

1 2 3 4 5

Kalender | GGG 2,15
Quickmail | GGG 06
Teilnehmerverwaltung | N 1,53
Gruppen | 162
Bewertungen || GGG 2,04
Meine Dateien | NN 1,78
Kurseinstellungen || GGG 2 48

Zuséatzliche Blocke [l 1,25

IT Center



Nutzungsdauer (alle Teilnehmenden)

Wie viele Stunden pro Woche verwenden Sie RWTHmoodle durchschnittlich?

Anzahl
0 100 200 300 400 500 600 700 800

Weniger als eine Stunde 710

1-2 Stunden 723

2-5 Stunden

417

Mehr als 5 Stunden 107

nicht beantwortet I 5

Mdochte ich nicht beantworten. I 22

IT Center



Nutzung (studierende)

Bitte geben Sie an, welche Punkte auf Ihre Nutzung von RWTHmoodle als Studierende/r im
Wintersemester 2018/19 zutreffen.

1600
1215
1200
<
S 800
c
<
476
400
129
] 6 - 2
0 I
Ich benutze Ich benutze Beide Falle nicht Ich benutze Maochte ich nicht
RWTHmoodle RWTHmoodle treffen auf mich beantwortet RWTHmMoodle beantworten.
aktiv wahrend nach der ZU. nicht.
der Veranstaltung
Veranstaltung, zur Vor- und
um Nacharbeuit.

mitzuarbeiten.

IT Center



Nutzung (Lehrende und betreuende Mitarbeitende)

Bitte geben Sie an, welche Punkte auf Ihre Nutzung von RWTHmMoodle als Lehrende/r oder

Veranstaltungsbetreuer/in im Wintersemester 2018/19 zutreffen.

50 46
40
30
e
©
N
<
20
11
R
Ich verwende Ich verwende Beide Félle treffen
RWTHmoodle aktivn RWTHmMoodle, um auf mich zu.
wahrend der Lehrinhalte vor und
Veranstaltung, um nach der
den Studierenden Veranstaltung
Lehrinhalte zu bereitzustellen.
vermitteln.

3 2
I —
Kann ich nicht Mochte ich nicht
beantworten. beantworten.

IT Center



Erlauterungstext: Kursformat (Lehrende und betreuende Mitarbeitende)

RWTHmoodle bietet verschiedene Mdglichkeiten, mithilfe des Kursformats die
Anordnung der Kursseite und die Darstellung der Inhalte anzupassen. Das
Kursformat kann dabei jederzeit gedndert und somit an die eigenen Bedurfnisse
angepasst werden. Die Standardeinstellung ist aktuell das Themenformat. Hierbei
werden alle Themen und Kursinhalte eines Kurses untereinander auf einer Seite
angezeigt. Die weiteren Formate sind: Ein-Themen-Format, Wochenformat,
Einzelaktivitat, Soziales Format.

RWTH

IT Center



Anderung Kursformat (Lehrende und betreuende Mitarbeitende)

Haben Sie das Kursformat geandert?

30

25 24

20

20
18

Anzahl
|_\
ol

10

Ja, ich habe das Nein, ich habe das Nein, ich war fur die Nein, mir war nicht
Kursformat geandert

. standardeingestellte Lernraumgestaltung bewusst, dass dies
Kursformat bewusst  nicht zustandig.

geéndert werden
nicht gedndert.

kann.

IT Center



Genutztes Kursformat nach Anderung (Lehrende und betreuende Mitarbeitende)

Sie haben angegeben, das Kursformat gedndert zu haben. Welches Kursformat haben Sie fiir den
Kursraum gewahlt?

16
14
12

10

Anzahl
(o0]

D

0

Ein-Themen-Format Wochenformat Einzelaktivitat Soziales Format

IT Center



Kursformat Bewertung (Lehrende und betreuende Mitarbeitende)

Bitte bewerten Sie die folgenden Aussagen zu Ihrem gewahlten Kursformat.

1 = Stimme gar nicht zu; 5 = Stimme voll zu

5
4,24
4
3,41
3
2,18
| .
1
Das von mir gewéhlte Kursformat war Das voreingestellte Kursformat (aktuell Ich bendtige mehr Informationen, um
einfach zu nutzen. Themenformat) ist die richtige das Kursformat besser nutzen zu
Standardeinstellung. kénnen.

IT Center



Nutzung Download Center (alle Teilnehmenden)

Haben Sie das neue "Download Center" bereits genutzt?

1400

1315

1200

1000

800

626

Anzahl

600

400

200

Nein

RWTHAACHEN
UNIVERSITY

H IT Center




Bewertung Download Center (alle Teilnehmenden)

Das "Download Center" war einfach zu nutzen. . . .
1 = Stimme gar nicht zu; 5 = Stimme voll zu

5
4,86
4
3,95
3,63
3
2 Ich bendtige mehr Informationen, um das "Download Center" besser
nutzen zu kénnen.
5
1
Nur als Studierende/r Nur als Lehrende/r oder  Als Studierende/r UND als
: 4
Veranstaltungsbetreuer/in Lehrende/r
beziehungsweise
Veranstaltungsbetreuer/in
3 2,51
Das "Download Center" bietet alle Optionen, die ich von einer solchen
Funktion erwarte.
2 1757 1,67
5 —0
4,14
1
4 3,58 Nur als Studierende/r Nur als Lehrende/r oder  Als Studierende/r UND als
Veranstaltungsbetreuer/in Lehrende/r
288 beziehungsweise
3 ' Veranstaltungsbetreuer/in
2
1
Nur als Studierende/r Nur als Lehrende/r oder  Als Studierende/r UND als
Veranstaltungsbetreuer/in Lehrende/r

beziehungsweise
Veranstaltungsbetreuer/in

RWTHAACHEN
T enter UNIVERSITY




Bewertung Neue Aktivitaten (alle Teilnehmenden)

Die Funktion "Neue Aktivitaten" ist hilfreich bei der Arbeit mit

RWTHmoodle. 1 = Stimme gar nicht zu; 5 = Stimme voll zu
5
3,95
4
3,59 NZ
.——
3
2 Ich bendtige mehr Informationen, um mit der Funktion "Neue Aktivitaten"
zurecht zu kommen.
5
1
Nur als Studierende/r Nur als Lehrende/r oder  Als Studierende/r UND als
Veranstaltungsbetreuer/in Lehrende/r 4
beziehungsweise
Veranstaltungsbetreuer/in 3,08
3 2,87 273 e
' ‘P—
Die Funktion "Neue Aktivitaten" bietet alle Optionen, die ich von einer
solchen Funktion erwarte. 2
5
1
4 3,72 Nur als Studierende/r Nur als Lehrende/r oder  Als Studierende/r UND als
3,40 Veranstaltungsbetreuer/in Lehrende/r
o 3,08 beziehungsweise
3 Veranstaltungsbetreuer/in
2
1
Nur als Studierende/r Nur als Lehrende/r oder  Als Studierende/r UND als
Veranstaltungsbetreuer/in Lehrende/r

beziehungsweise
Veranstaltungsbetreuer/in

IT Center




Video (Lehrende und betreuende Mitarbeitende)

Haben Sie im Rahmen der Pilotphase im Wintersemester 2018/19 Videodateien eingebunden /
bereitgestellt?

14
12

10

Anzahl

Ja, Uber die Einbindung eines  Ja, Uber die Einbindung des Ja, Uber das Hochladen als
externen Anbieters (YouTube, Streamingservers (Opencast). Datei.
Vimeo etc.).

IT Center



Bewertung Video (Lehrende und betreuende Mitarbeitende)

Sie haben angegeben, Videos im Kursraum eingebunden / bereitgestellt zu haben. Bitte bewerten Sie die
folgenden Aussagen hierzu.

1 = Stimme gar nicht zu; 5 = Stimme voll zu

5
3,92
4 3,68
3
2 1,92
1 -
Videos konnen einfach eingebunden / Videos kdonnen schnell eingebunden /  Ich bendtige mehr Informationen, um
bereitgestellt werden. bereitgestellt werden. Videos besser einbinden / bereitstellen
zu konnen.

IT Center



Benutzerfreundlichkeit

T Center



Erlauterungstext: Usability (alle Teilnehmenden)

Die Usability, oder auch Benutzerfreundlichkeit, beschreibt die erlebte
Nutzungsqualitat bei der Interaktion mit einer Anwendung. Dabei gilt eine besonders
einfache, zum Nutzenden sowie den Anwendungszielen passende Bedienung als
benutzerfreundlich.

Bitte bewerten Sie im Folgenden die Usability von RWTHmoodle auf Basis lhrer
Erfahrungen mit dem System.

RWTH

IT Center



Bewertung Benutzerfreundlichkeit (alle Teilnehmenden)

Inwieweit treffen die folgenden Aussagen zum Thema Benutzerfreundlichkeit zu?

Ich bin insgesamt zufrieden mit der Benutzerfreundlichkeit des Systems.

Es ist einfach, RWTHmoodle zu benutzen.

Die Umgewdhnung von L2P auf RWTHmoodle fallt mir leicht.
Mit RWTHmoodle kann ich meine Aufgaben effizient erledigen.
Die Bedienung von RWTHmoodle ist angenehm.

Die Bedienung von RWTHmoodle ist leicht zu erlernen.

Ich kann mit RWTHmoodle sehr ziigig produktiv arbeiten.

Die Fehlermeldungen des Systems geben mir verstandliche Hinweise, wie ich Probleme
beheben kann.

Wenn ich beim Bedienen einen Fehler mache, kann ich diesen schnell wieder ausgleichen.

RWTHmoodle verhalt sich bei der Bedienung so, wie ich es erwarte.

Die begleitenden Informationsmaterialien (wie Online-Hilfe, Bildschirmnachrichten oder
anderweitige An...

Es ist einfach, die benétigten Informationen zu finden.

Die Informationen auf dem Bildschirm sind klar organisiert.

Die Informationen helfen mir effektiv dabei, meine Aufgaben zu erledigen.
Das Interface von RWTHmoodle ist ansprechend gestaltet.

Ich arbeite gerne mit dem Interface von RWTHmoodle.

RWTHmoodle bietet alle Funktionen, die ich von einer Lernplattform erwarte.

Alles in allem bin ich zufrieden mit RWTHmoodle.

1 = Stimme gar nicht zu; 5 = Stimme voll

Zu

IT Center



Performanz

H RWTHAACHEN
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Erlauterungstext: Performanz (alle Teilnehmenden)

Die Performanz beschreibt die Leistungsfahigkeit des genutzten Systems in
Hinblick auf die Rechenleistung, die Geschwindigkeit der Datenverarbeitung und die
Reaktionsgeschwindigkeit.

Im Folgenden wirden wir Sie bitten, uns Ihre Einschatzung der Performanz im
Zusammenhang mit RWTHmoodle zu geben.

IT Center



Bewertung Performanz (alle Teilnehmenden)

Der Zugriff auf Materialien / Dokumente geschieht schnell. 1 = Stimme gar nicht zu; 5 = Stimme voll zu
5
4,40
3,96 3,94
4
3
Das Aufrufen und Abspielen von Videos geschieht schnell.
2
5
4,12
1 3,85
s — ,
Nur als Studierende/r Nur als Lehrende/r oder  Als Studierende/r UND als 4 3.74 —
- o
Veranstaltungsbetreuer/in Lehrende/r
beziehungsweise
Veranstaltungsbetreuer/in 3
Das Hochladen von Materialien / Dokumenten geschieht schnell.
2
5
4,25 4,17
3,89 == Py 1
4 o— Nur als Studierende/r Nur als Lehrende/r oder  Als Studierende/r UND als
Veranstaltungsbetreuer/in Lehrende/r
beziehungsweise
3 Veranstaltungsbetreuer/in
2
1
Nur als Studierende/r Nur als Lehrende/r oder  Als Studierende/r UND als
Veranstaltungsbetreuer/in Lehrende/r

beziehungsweise
Veranstaltungsbetreuer/in

RWTHAACHEN
mooner UNIVERSITY




Bewertung Performanz (alle Teilnehmenden)

Das Herunterladen von Inhalten iiber das "Download Center" geschieht 1 = Stimme gar nicht zu; 5 = Stimme voll zu

schnell.
5 4,76
3,92 4,00
4
3
2
1
Nur als Studierende/r Nur als Lehrende/r oder  Als Studierende/r UND als
Veranstaltungsbetreuer/in Lehrende/r
beziehungsweise
Veranstaltungsbetreuer/in
Das Aufrufen der genutzten Funktionen / Aktivitaten geschieht schnell.
5
4,11
3,92
4 [ N7
3
2
1
Nur als Studierende/r Nur als Lehrende/r oder  Als Studierende/r UND als
Veranstaltungsbetreuer/in Lehrende/r

beziehungsweise
Veranstaltungsbetreuer/in

RWTHAACHEN
T enter UNIVERSITY




Zuverlassigkeit

RWTHAACHEN
UNIVERSITY




Erlauterungstext: Zuverlassigkeit (alle Teilnehmenden)

Die Zuverlassigkeit beschreibt die Fahigkeit einer Anwendung, die beabsichtigten
Funktionen ausfallfrei durchzufthren.

Bitte bewerten Sie im Folgenden die Zuverlassigkeit von RWTHmoodle auf Basis
Ihrer Erfahrungen.

IT Center



Bewertung Zuverlassigkeit (alle Teilnehmenden)

Es treten haufig Fehler in RWTHmoodle auf. 1 = Stimme gar nicht zu; 5 = Stimme voll zu
5
4
3
512 2,33
1 1,96 —
2 — Auf Falscheingaben reagiert RWTHmoodle unerwartet.
5
1
Nur als Studierende/r Nur als Lehrende/r oder  Als Studierende/r UND als
Veranstaltungsbetreuer/in Lehrende/r 4
beziehungsweise
Veranstaltungsbetreuer/in 300
Trotz auftretender Fehler lasst sich RWTHmoodle weiterhin bedienen. 3 2,43
. 2,24
2
3,76
4 f
3,33 3,50 1
d Nur als Studierende/r Nur als Lehrende/r oder  Als Studierende/r UND als
3 Veranstaltungsbetreuer/in Lehrende/r
beziehungsweise
Veranstaltungsbetreuer/in
2
1
Nur als Studierende/r Nur als Lehrende/r oder  Als Studierende/r UND als
Veranstaltungsbetreuer/in Lehrende/r

beziehungsweise
Veranstaltungsbetreuer/in
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Bewertung Zuverlassigkeit (alle Teilnehmenden)

Es sind deutliche Fehler in RWTHmoodle zu erkennen.

1,99 1,90
P 1,71 ’
——
Nur als Studierende/r Nur als Lehrende/r oder  Als Studierende/r UND als
Veranstaltungsbetreuer/in Lehrende/r

beziehungsweise
Veranstaltungsbetreuer/in

RWTHmoodle ist haufig nicht erreichbar.

1,95 1,86
O 1,67 :
—_———
Nur als Studierende/r Nur als Lehrende/r oder  Als Studierende/r UND als
Veranstaltungsbetreuer/in Lehrende/r

beziehungsweise
Veranstaltungsbetreuer/in

1 = Stimme gar nicht zu; 5 = Stimme voll zu

Nach einem Ausfall steht RWTHmoodle wieder schnell zur Verfigung.

4,20
3,41 3.25
H
Nur als Studierende/r Nur als Lehrende/r oder  Als Studierende/r UND als
Veranstaltungsbetreuer/in Lehrende/r

beziehungsweise
Veranstaltungsbetreuer/in

IT Center




Support
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Genutzter Support (alle Teilnehmenden)

Welche Hilfe haben Sie wahrend der Pilotphase im Wintersemester 2018/19 in Anspruch genommen,
sofern Probleme aufgetreten sind?

400

300

250
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N 200 188
< 157

150

100

72
50 43
L -
0 .
E-Mail-Support  Telefon-Support  Personlich beim Hilfe durch den/die Hilfe durch Sonstiges

IT-ServiceDesk Dozierende/n Kommiliton/innen

IT Center



Gewlinschtes Supportangebot (alle Teilnehmenden)

Welche Supportangebote wiinschen Sie sich, falls Sie Unterstiitzung beim Arbeiten mit dem System
bendtigen?
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Benotung Support (alle Teilnehmenden)

Welche Schulnote wiirden Sie dem bisherigen Supportangebot vergeben?

600
511
500
400
=
N 300
C
<
226
200
142
100 85
. =
. 1]
Sehr gut Gut

Befriedigend Ausreichend Mangelhaft
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Gesamtbewertung
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Gesamtbewertung (alle Teilnehmenden)

Mit welcher Schulnote wirden Sie RWTHmoodle insgesamt bewerten?

88; 5%

252; 13%

174; 9%

m Sehr gut
m Gut

394; 21% Befriedigend
Ausreichend

Mangelhaft

1004; 52%

IT Center



Vielen Dank
fur Thre Aufmerksamkeit

T Center



